INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE $CIEKOW ZAWIERANEJ W SIEDZIBIE PRZEDSIEBIORSTWA

i, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - DANE IDENTYFIKUJACE

Wodociagi Gminy Ktodzko spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krosnowicach, Krosnowice 179B, 57-362 Krosnowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000835685, legitymujgcg sie numerem NIP: 8831869727
oraz REGON: 385877319, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 3.364.500,00 zt, Dane kontaktowe - tel./fax: 74 86 89 350, email: sekretariat@wodociagigk.pl

2, SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a) Wodociagi Gminy Klodzko sp. z 0.0. — podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej informacii, a ktéry $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 - tekst jednolity) - wycigg w zatgczeniu,

c) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 472) - wycigg w zafgczeniu,

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2294),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U.z 2002r., nr 8, poz. 70 ze zm.)

f) Taryfy — taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw zatwierdzone przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie decyzjg nr [...] z dnia [...], stanowigce zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,

9) Regulamin - Uchwata Rady Gminy Ktodzko nr 36/VI11/2019 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Ktodzko z dnia 28 lutego 2019 r.,

h) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw — umowa zawierana pomigdzy konsumentem (odbiorcg ustug) a Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w
zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

W $wietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje si¢ osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug polegajacych na zapewnieniu dostaw wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczeniu
Sciekow pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegdtowo okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw w sposéb (cechy swiadczenia):
I ciggty i niezawodny,
I przy zachowaniu parametréw jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody oraz Umowie, a dla $ciekéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa regulujgcych odprowadzanie $ciekéw do wod i do ziemi,
1. w ilociach okres$lonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ile umowa ta nie stanowi inaczej.

Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w oparciu 0 obowigzujgcy Regulamin oraz Taryfy, a nadto na podstawie decyzji Wéjta Gminy Ktodzko z dnia 25 marca 2020 r. - zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

4. LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujace Wodociggom Gminy Kiodzko sp. z 0.0. za $wiadczone ustugi ustala sie wedtug nastepujgcych zasad.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone przez Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw ustala sig jako iloczyn taryfowym cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug (§ 16
ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Wodociagi Gminy Kfodzko sp. z 0.0. zobowigzane jest dostarcza¢ wode i odbierac¢ $cieki co najmniej w ilosciach okreslonych w § 5 ust. 2 Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
A. ROZLICZENIA ZA USLUGE ZAOPATRZENIA W WODE

Rozliczenie odbywa sie wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku —w oparciu o przecietne normy zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

llo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wiascicielami lub zarzadcg tego budynku naleznos$ci za dostarczong wode moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne (§ 16 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego).

Prognoza wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 4 Rozporzadzenia
taryfowego). Przecigtne normy zuzycia wody okresla Rozporzadzenie w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Cena za dostarczong wode to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Wodociggom Gminy Klodzko sp. z 0.0. za 1 m® dostarczonej wody. Do
ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

B.  ROZLICZENIA ZA USt UGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie
(art. 27 ust. 5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw).

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielami lub zarzadcg tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki mogg byé regulowane na podstawie
prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. (§ 16 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego).

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na kosz odbiorcy ustug (art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

Cena za odprowadzane $cieki to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zapfaci¢ Wodociagom Gminy Ktodzko sp. z 0.0. za 1 m® odprowadzanych $ciekéw.
Do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug $cieki okre$lona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

C. INNE OPtATY — STAWKA OPLATY ABONAMENTOWEJ

Jezeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z jej wysokos$ci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia taryfowego).

Stawka optaty abonamentowej to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw. Do
stawki optaty abonamentowej dolicza sig podatek od towardéw i ustug.

Wysokos$¢ stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

POZOSTALE INFORMACJE

W przypadku oséb korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,
odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprocz naleznosci za dostarczong wodeg i odebrane scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czgsci za ilos¢ wody stanowiacej réznice
wskazan pomiedzy wodomierzem giéwnym a suma wszystkich wodomierzy lokalowych.

Inne, szczegdlne przypadki rozliczen reguluje § 6 Ogdlnych Warunkéw Umowy zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw.

Na taczne wynagrodzenie za $wiadczone przez Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. ustugi moze mie¢ rowniez wptyw wysokos¢ doptat, o ktérych mowa w art. 24 ust. 6 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Kwota doptaty umniejsza stosunkowo finalng naleznos¢.

5. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. $wiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug w sposéb ciagly i niezawodny.
Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym. Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ odbiera¢ $cieki, poczynajac od ostatniej studzienki
liczac od strony budynku, znajdujacej sie na nieruchomosci odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajac od granicy nieruchomosci odbiorcy ustug.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob (§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).
Procedura rozpatrywania reklamacji:

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. Umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych

ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
1. Reklamacija jest zgtaszana osobiscie lub korespondencyijnie (listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej sekretariat@wodociagigk.pl. Zaleca sig aby reklamacja zawierat

€o najmniej:
a. imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,
b. przedmiot reklamacii,
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacjeg,
d. numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
e podpis odbiorcy ustug.

Il Wodociagi Gminy Kfodzko sp. z 0.0. obowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. JezZeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim, Dostawca przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu poprzednim, informuje
o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamaciji, przy czym tgczny termin rozpatrzenia reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni.

\A Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza, o ktérym mowa w pkt | lit. A oraz pkt Il — nie potwierdzi zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Wodociggéw Gminy Ktodzko sp. z o.0. ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za
ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci.
7. CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawarta jest na czas nieoznaczony / oznaczony.
8. TRESC UStUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCJI
Nie dotyczy.
9. SPOSOBY | PRZEStANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie
Dostawcy pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:
1. termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2. po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia
Umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Wodociggi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. moze rozwigza¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pi$smie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. moze wypowiedzie¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekoéw wytacznie w sytuacji gdy (przestanki wypowiedzenia):
1. zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug lub zamkniecia jego przytacza kanalizacyjnego,

2. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Wodociggéw Gminy Ktodzko sp. z 0.0. i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie
wykonuje obowigzkéw lub tamie zakazy cigzace na nim z mocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
3. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Wodociggéw Gminy Ktodzko sp. z 0.0. i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal

uniemozliwia osobom reprezentujgcym Wodociggi Gminy Kiodzko sp. z 0.0. realizacje uprawnien wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Ogélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow.

Wodociagi Gminy Ktodzko sp. z 0.0. wypowiadajgc Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw podaje odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.
10. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

11.  INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy.

12. ZALACZNIKI

1. Wyciag z przepiséw
2. Wz6r Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW- WYCIAG Z PRZEPISOW

l. KODES CYWILNY
Art. 221 k.c. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

II. USTAWA O ZBIOROWYM ZAOPATRZENIU W WODE | ZBIOROWYM ODPROWADZANIU SCIEKOW
Art. 6 [Umowa]
1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
6. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa w ust. 1, takze z osobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:
1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadcg;
3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3, réznice wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
4) wtasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody;
5) whasciciel lub zarzgdca okres$la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami;
6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktécania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwo$¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie sig zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;
7) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sig poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.
Art. 26 [Rozliczenia]
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg prowadzone przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.
2. Jezeli odbiorcy ustug jest wytgcznie whasciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub
$cieki nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzagdce na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
3. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3. Naleznosciami
wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe korzystajgcg z lokalu w tych budynkach.
Art. 27 [Przecietne normy zuzycia wody]
1. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.
2. Minister wtasciwy do spraw gospodarki wodnej okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, biorgc pod uwage
wyposazenie nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.
3. Minister wtasciwy do spraw gospodarki wodnej okreéli, w drodze rozporzadzenia, przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcédw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej
wody w razie braku wodomierza, biorgc pod uwage specyfike poszczegdlnych odbiorcéw ustug oraz wskazniki $redniego zuzycia wody okreslone w szczegélnosci dla gospodarstw domowych, ustug oraz
innej dziatalno$ci w miastach i na wsiach.
4. llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
5. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
6. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Art. 24 ust. 6 [Tryb zatwierdzania taryf]
6. Rada gminy moze podjg¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Doptate gmina przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.
. ROZPORZADZENIE TARYFOWE
(ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI MORSKIEJ | ZEGLUGI SRODLADOWEJ W SPRAWIE OKRESLANIA TARYF, WZORU WNIOSKU O ZATWIERDZENIE TARYFY ORAZ WARUNKOW
ROZLICZEN ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW Z DNIA 27 LUTEGO 2018 R. (DZ.U. Z 2018 R. POZ. 472)

§16
1. Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloéci $wiadczonych ustug.
4. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki mogg by¢
regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
5. Prognoza, o ktérej mowa w ust. 4, wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.
17

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.
2. Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w § 16 ust. 4, regulujg naleznosci, ktorych wielko$¢ jest ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajgcych z zawartej umowy.
3. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego lub na podstawie umowy,
przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub $cieki, ktérych ilo$¢ nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.
4. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty.
5. W przypadku nadptaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
8

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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